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GENS D'ICI

1N gy (el h dDans les con-
flits mondiaux actuels, la mé-
diation est mise en ceuvre afin
de rassémbler les forces oppo-
_sées «autour d'une table» en
vue de rétablir le dialogue. Ce
processus permet aussi de re-
marquables résultats dans les
conflits de la vie quotidienne,
lorsque des silences pesants
s'installent ou encore lorsque
le dialogue senlise et ne per-
met plus de résoudre les di-
vergences. Dans la région de
Martigny, trois médiatrices
proposent leurs compétences
dans divers domaines: fa-
“mille, voisinage et entreprise.
11 s'agit de Janick Biselx Mené-
trey, Nicole Pellaud Buratti et
Christiane Perrion Dorsaz. El-
les précisent: «La médiation
offre une écoute de qualité
permettant une reprise de
communication, d’amener un
éclairage sur des malentendus
et de gérer les tensions en te-
nant compte du bien commun
et du bien-étre de chacun.»

Le role
du professionnel

Le professionnel accompa-
gne les personnes en litige en
travaillant comme un «tra-
ducteur» pour créer des pas-
serelles entre les protagonis-
tes. Il les aide a trouver des
solutions. Un exemple? «Ces
voisins qui, depuis des années
ne se parlaient plus suite a de
nombreuses divergences sur
la taille des arbres, l'utilisa-
tion des places de parc ou en-
core les nuisances occasion-
nées par les ados qui rentrent
la nuit... La communication
entre ces deux familles se ré-
sumait 4 la menace de déposer
une plainte auprés d'un tri-
bunal. Aprés deux rencontres
en médiation, les personnes
ont pu s’écouter et s'entendre
sur des «petits arrangements»
co-construits, notamment par
des décisions trés pragmati-
ques pour le parcage du cam-
ping-car ou encore pour
l'orientation du jardin pota-
ger. »
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Les petits pas...

En médiation, la politique
des «petits pas» sapplique. Le
médiateur guide les échanges
en vue de finaliser des accords
concrets dans le respect de
tous, du «sur-mesure» in fine.
Une autre situation pour illus-
trer les mérites de la média-
tion; en famille, les parents

sont souvent confrontés i des

tensions face a leurs ados. In-
compréhension, silences ou
cris gichent les relations fa-

- miliales. Le cadre neutre de la

médiation accorde un droit de
parole égal a tous: malaises,
ressentiments... sont expri-
més. Clest aussi l'occasion de
rappeler certaines régles in-

dispensables (horaire — parti-

cipation aux tiches...) au bon

fonctionnement de la famille
et de souligner quun non-res-
pect de ces derniéres entraine
des conséquences. «Parfois,
clest en médiation que pa-

_rents et enfants se parlent a
‘nouveau, face 2 face, petite

étape qui marque un début
d’apaisement», ajoutent les
médiatrices.

Séparation ou divorce

La médiation peut se révé-
ler aussi un excellent soutien
lors d'une séparation ou d'un
divorce. Gréce a celleci, le
couple parental sera amené a
trouver, en quelques séances,
dans le respect de chacun, des
accords personnalisés, dura-
bles, concernant lorganisa-
tion de la nouvelle vie. Les
thémes tels que lattribution
de la garde des enfants, les
droits de visites, les budgets,
I'éducation en général sont
abordés. Au terme de la mé-
diation, une convention peut
étre rédigée.
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